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Aprecierile si sugestiile Dumneavoastra ne ajuta sa pastram calitatea serviciilor
pe care vi le oferim.

Raspunsurile Dvs. sunt anonime, raméan confidentiale si vor fi folosite doar in
acest scop.

Va multumim!

Varsta: ... OF OM
Chestionar <NU, Deloc OO0 DA, Foarte >
1. Sunteti multumit(3):
+ de modul in care vi s-a vorbit la telefon? OO
+ de modul in care ati fost tratat la receptie? ooodd
* de claritatea informatiilor oferite? ooodd
* de atitudinea noastra in timpul investigatiei? (I
2. Investigatia a avut loc la ora programata? (1 DA 1 NU

3. Daca nu, vi s-a explicat cauza intarzierii?
0 NU ] DA, la solicitarea mea [ DA, imediat O DA, mai tirziu

4. Vi s-a explicat care este tehnica investigatiei
si cum va decurge? [1 DA LI NU

5. Sunteti multumit de calitatea investigatiilor
si a interpretarilor lor? (|

6. Va aflati pentru prima oara la MEDINST? (] DA O NU
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7. Cum ati aflat de MEDINST?

* recomandare de la medicul specialist [1 DA 1 NU

* prieteni, cunostinte L1 DA L1 NU

* internet (1 DA 1 NU

* site-uri medicale. [0 DA [1NU
daca DA, careanume? ........... .. ...........

* site CASMB L1 DA 1 NU

8. De ce ati ales MEDINST?
« aparatura medicala performanta
« echipa medicala (renume medici)
* experientd anterioara buna
* proximitate
* timp de programare
* recomandare

9. Intentionati sa recomandati L1 DA LINU
calitatea serviciilor noastre?

10. Ce v-a nemultumit cel mai mult?

12. Aveti sugestii care ne-ar putea ajuta sa oferim sevicii mai bune
pacientilor nostri?
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